ZARZĄDZENIE NR 53/2013
WÓJTA GMINY GŁÓWCZYCE
z dnia 25 września 2013 r.
w sprawie wdrożenia systemu monitorowania satysfakcji klientów z jakości usług publicznych w Urzędzie Gminy Główczyce, opracowanego i dostarczonego w ramach projektu „Kompetentny urzędnik”
Na podstawie 
art.31, art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2013 r. poz. 594 z późn. zm.)
zarządza się, co następuje:

§ 1. Wprowadza się system monitorowania poziomu satysfakcji klientów z jakości usług publicznych w Urzędzie Gminy Główczyce opracowany i dostarczony w ramach projektu „Kompetentny urzędnik".
§ 2. System monitorowania poziomu satysfakcji klientów z jakości usług publicznych 
w Urzędzie Gminy umożliwia dokonywanie ciągłej oceny satysfakcji klientów urzędu 
z jakości świadczonych usług oraz okresowe (co najmniej raz w skali roku) generowanie raportów zawierających wyniki pomiaru satysfakcji klientów urzędu.
§ 3. Osobą odpowiedzialną za stosowanie systemu monitorowania poziomu satysfakcji klientów z jakości usług publicznych w Urzędzie ustanawia się informatyka.
§ 4. Nadzór nad wykonaniem zarządzenia powierza się Sekretarzowi Gminy. 
§ 5. Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.
