UCHWALA NR XXI1/188/25
RADY GMINY GLOWCZYCE

z dnia 18 grudnia 2025 r.

w sprawie przyjecia Programu Uslug Spolecznych w Gminie Gléwczyce na lata 2026-2028

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 i poz. 1436), art. 4 ust. 1 12 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U.

z 2019 r. poz. 1818 1z 2025 r. poz. 620)

uchwala sie, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ Program Ustug Spotecznych w Gminie Glowczyce na lata 2026-2028, stanowigcy zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Gltowczyce.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Michal Matkowski
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1. Wstep

Centrum Ustug Spotecznych (CUS) to nowoczesna forma samorzgdowej jednostki

budzetowej, wprowadzona ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych. Celem CUS jest zapewnienie mieszkancom tatwego
dostepu do kompleksowych ustug spotecznych w formule tzw. ,jednego okienka” — czyli
miejsca, w ktérym mozna uzyskac zintegrowane wsparcie w réznych obszarach zycia.
CUS gromadzi i koordynuje rézinorodne formy ustug spotecznych, realizowanych we
wspotpracy z podmiotami sektora publicznego, prywatnego i pozarzadowego. Kluczowym
zadaniem Centrum jest przygotowanie spersonalizowanej oferty wsparcia, dostosowanej do
indywidualnych potrzeb kazdego mieszkanca.

Centra Ustug Spofecznych stanowia nowy, wyziszy etap rozwoju lokalnej polityki
spotecznej — wychodzg poza jej tradycyjne rozumienie jako systemu pomocy spotecznej. Ich
misjg jest poszerzanie grupy odbiorcéw ustug spotecznych, obejmujgc nie tylko osoby
znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, ale catg spoteczno$é lokalng — rodziny, senioréw,
osoby aktywne zawodowo, mtodziez i grupy o szczegdlnych potrzebach. Dzieki temu CUS-y
przyczyniajg sie do zmiany wizerunku stuzb spotecznych, promujgc podejscie oparte na
aktywizacji, profilaktyce i solidarnosci lokalnej.

Podstawg funkcjonowania CUS jest Program Ustug Spotecznych (PUS) — akt prawa
miejscowego okreslajgcy rodzaje ustug dostosowanych do potrzeb wspdlnoty samorzgdowe;.
Program ten uchwala rada gminy, zapewniajgc spdjnosc¢ i efektywnos¢ dziatan w obszarze
pomocy spotecznej oraz innych ustug wspierajgcych mieszkarncéw.

Skuteczne programy spoteczne wymagajg zrozumienia ztozonosci lokalnej spotecznosci — jej
réoznorodnych potrzeb, probleméw i aspiracji. Oznacza to koniecznos¢ przyjecia podejscia
inkluzywnego, uwzgledniajacego czynniki kulturowe, ekonomiczne i spoteczne. Tworzenie
ustug powinno opierac sie na dialogu z mieszkaricami, konsultacjach z lokalnymi liderami
i analizie kontekstu spotecznego. Tylko w ten sposéb mozna zapewnié, ze oferowane ustugi
bedg rzeczywiscie potrzebne, skuteczne i dopasowane do lokalnych warunkéw.

Ustugi spoteczne stanowig dzi$ jeden z kluczowych filaréw polityki spotecznej panstwa. Ich
znaczenie ros$nie w zwigzku z przemianami demograficznymi i starzeniem sie spoteczenstwa,
zmianami na rynku pracy, wzrostem liczby osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, a takze z pojawianiem sie nowych form wykluczenia i ryzyk spotecznych —
takich jak kryzysy zdrowotne, pandemie czy zagrozenia ekologiczne.

Profesjonalnie organizowane ustugi spoteczne realnie wptywajg na poprawe jakosci
zycia 0s6b i rodzin, wzmacniajac ich dobrostan psychiczny, fizyczny i spoteczny.

Ustugi spoteczne sg adresowane do wszystkich mieszkancéw, jednak w sposéb szczegdlny
kierowane sg3 do oséb narazonych na wykluczenie lub dyskryminacje, w tym:
e dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,

® 0soby z niepetnosprawnos$ciami i osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym zyciu,

® 0soby w kryzysie psychicznym,

e seniorzy,

® 0soby w kryzysie bezdomnosci,
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e oraz inne grupy zagrozone ubdstwem i marginalizacjg spoteczna.

Waznym kierunkiem rozwoju ustug spofecznych jest ich deinstytucjonalizacja — czyli
przenoszenie wsparcia z duzych instytucji do $rodowiska lokalnego, blizej miejsca
zamieszkania oséb potrzebujgcych. Celem jest tworzenie przyjaznego, zintegrowanego
systemu wsparcia, ktory umozliwi kazdemu mieszkaicowi swiadomy wybér formy pomocy,
najbardziej odpowiadajacej jego sytuacji i potrzebom.

Nowoczesne ustugi spoteczne, zgodne z wytycznymi Unii Europejskiej i najnowszymi
badaniami naukowymi, powinny by¢ elastyczne, dostepne i skoncentrowane na cztowieku —
wspierajgc jego samodzielnos¢, aktywnosé i integracje w lokalnej spotecznosci.

2. Definicje

1) ustugi spoteczne — ustugi oznaczajace dziatania w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 19 lipca 2019r o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

2) mieszkaniec — osoba zamieszkujgca w granicach administracyjnych Gminy Gtédwczyce.

3) osoba korzystajaca z ustug spotecznych — osoba spetniajgca kryteria i warunki
kwalifikowania, okreslone w Programie Ustug Spotecznych i ktérej przyznano prawo
do skorzystania z wyzej wymienionych ustug.

4) wnioskodawca — osoba sktadajgca wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (np. osoba, ktéra bedzie korzystata z ustug, przedstawiciel ustawowy,
opiekun faktyczny).

5) osoba z niepetnosprawnoscia — osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci,
wydawane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych albo orzeczenie rownowazne
oraz dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

6) osoba z niepetnosprawnoscia sprzezong — osoba, u ktérej stwierdzono wystepowanie
dwdch lub wiecej niepetnosprawnosci.

7) osoba potrzebujaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu — osoba, ktéra ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ wymaga opieki lub wsparcia
w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia codziennego.

8) osoba o ograniczonej mobilnosci — osoba, ktéra ma trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgca sie
na woézku, o kulach, niewidoma, stabowidzaca). Bedg to zatem zardwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

9) opiekun faktyczny (nieformalny) — osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgcg wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym (zawodowym)i
niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej opieki (nie dotyczy
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rodzicow zastepczych), najczesciej cztonek rodziny, osoba sprawujgca rodzinng piecze
zastepcza, osoba bliska, wolontariusz.

10) senior/osoba w wieku senioralnym - osoba, ktéra ukoriczyta 60. rok zycia.

11) senior/osoba w wieku senioralnym potrzebujagca wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu - osoba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia, wymagajgca opieki lub
wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z
podstawowych czynnosci dnia codziennego.

12) zakres ustug — dziatania wynikajgce z zakresu okreslonego w art. 2 ustawy z dnia z
dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, zgodnie z zapisami Statutu Centrum Ustug Spotecznych w Gtéwczycach.

13) centrum/CUS — Centrum Ustug Spotecznych w Gtéwczycach.

14) koordynator/KIPUS— Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych.

3. Informacje o Programie Ustug Spotecznych
3.1. Nazwa
Program Ustug Spotecznych Gminy Gtéwczyce na lata 2026-2028
3.2. Okres realizacji
Program realizowany bedzie w okresie od 1 stycznia 2026 roku do 31 grudnia 2028 roku.
3.3. Podstawa prawna
Sposdb, tryb oraz zasady tworzenia i realizacji Programu Ustug Spotecznych Gminy Gtéwczyce
okresla art. 4-7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz. U. z 2019r., poz. 1818).
3.4. Cele Programu
Celem gtdwnym Programu Ustug Spotecznych Gminy Gtéwczyce na lata 2026-2028 jest
zwiekszenie dostepu do kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajgcych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkancéw Gminy Gitéwczyce poprzez organizowanie wsparcia
ustugowego na poziomie lokalnym (w sposdb kompleksowy, spersonalizowany, zintegrowany,
uwzgledniajacy koordynacje miedzysektorowa i miedzyinstytucjonalng oraz zdiagnozowane
potrzeby mieszkanicow) i realizacje ustug spotecznych w sposdéb odpowiadajgcy potrzebom
poszczegdlnych mieszkaricédw, rodzin i Srodowisk.
Cele szczegotowe:
1) stworzenie miedzysektorowego modelu wspdtpracy na rzecz mieszkarncéw Gminy
Gtéwczyce,
2) dbanie o poprawe dobrostanu mieszkaricow Gminy,
3) poprawa jakosci zycia i bezpieczeristwa seniordw oraz utrzymanie ich w srodowisku
zamieszkania,
4) wspieranie dzieci i mtodziezy, poprzez zapewnienie im mozliwosci dostepu do ustug
zwiekszajgcych szanse na wiasciwy rozwoj psychospoteczny,
5) wsparcie rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
6) poprawa stanu psychicznego mieszkarncéw oraz wzmocnienie ich umiejetnosci
radzenia sobie z problemami,

Id: 3E62CB99-0CB9-482D-8F44-F60E532120BC. Podpisany Strona 5



7) poprawa jakosci zycia oséb z niepetnosprawnosciami oraz utrzymanie ich w
srodowisku zamieszkania,

8) poprawa jakosci zycia opiekunow faktycznych osdb zaleznych wymagajgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu,

9) wsparcie rozwoju intelektualnego oraz fizycznego mieszkarncow,

10) integracja mieszkarncdw Gminy oraz podnoszenie kompetencji w zakresie wspoétpracy
i wzajemnej pomocy.

3.5. Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji
1. Realizatorem Programu Ustug Spotecznych Gminy Gtéwczyce jest Centrum Ustug
Spotecznych Gminy Gtéwczyce, natomiast wykonawcami ustug spotecznych mogg by¢:
1) Urzad Gminy Gtéwczyce,
2) innaniz Urzad Gminy jednostka organizacyjna Gminy, w tym CUS,
3) organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytoniony na
podstawie tej ustawy,
4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien
publicznych,
5) podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.
2. Zadaniem realizatora Programu Ustug Spotecznych jest w szczegdlnosci:
1) diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych,
2) przeprowadzanie akcji informacyjnej wsréd mieszkancow,
3) kwalifikacja do korzystania z ustug spotecznych,
4) wsparcie merytoryczne w zakresie realizacji Programu ustug spotecznych przez
wykonawcow;
5) pozyskanie i wtgczanie jak najwiekszej liczby podmiotéw w proces realizacji ustug
spotecznych na rzecz mieszkancéw.

Etapy realizacji

I Planowanie i organizacja ustug spotecznych

Wypracowanie zatozen do standarddéw ustug spotecznych

Wytonienie wykonawcow ustug spotecznych

Budowanie partnerstw w ramach wspdtpracy miedzysektorowe;.
Kwalifikowanie oséb zainteresowanych ustugami

Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb i opracowywanie Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych

Il Swiadczenie ustug spotecznych
Koordynowanie realizowanych dziatan
Biezgcy monitoring realizowanych ustug spotecznych

i Ocena realizacji Programu w zakresie swiadczenia ustug spotecznych
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Analiza i ocena jakosci Swiadczonych ustug (standaryzacja)
Monitoring w zakresie potrzeb i potencjatu lokalnej spotecznosci

v Aktualizacja potrzeb spotecznosci lokalnej
Aktualizacja potrzeb w zakresie Swiadczonych ustug spotecznych z
uwzglednieniem potencjatu lokalnej spotecznosci;

\Y Informacja z realizacji Programu Ustug Spotecznych
Opracowanie sprawozdania w oparciu o wyniki z monitorowania realizacji

i ocena Programu w oparciu o mierniki efektywnosci jego realizacji.

4. Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Realizacja Programu Ustug Spotecznych obejmuje wnioski i rekomendacje ,,Lokalnej diagnozy
zapotrzebowania na ustugi spoteczne w Gminie Gtéwczyce” (zwanej dalej Diagnoza)
opracowanej przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Gtédwczycach, ktéry zgodnie z uchwata
Rady Gminy Gtéwczyce od 1 stycznia 2026 r. zostat przeksztatcony w Centrum Ustug
Spotecznych Gminy Gtéwczyce. Tym samym, ustugi spoteczne okreslone w Programie
stanowig faktyczng odpowiedzZ na potrzeby spotecznosci lokalne;j.

Potrzeba 1

Starzenie sie spoteczenstwa jest w dzisiejszych czasach zjawiskiem postepujacym, aczkolwiek
moze ono postepowac w zréznicowanym stopniu w poszczegdlnych jednostkach samorzadu
terytorialnego. Nalezy bra¢ jednak pod uwage, ze w strukturze spotecznej Gminy Gtéwczyce
bedzie przybywaé oséb starszych oraz liczyé sie z tym, ze moze nastepowaé odptyw ludzi
mtodych, zwigzany z podjeciem nauki w szkole sredniej lub na uczelni wyzszej, a nastepnie
pracy w innym miescie. Nie bez znaczenia sg tez zmiany w strukturze rodzin, ktdre coraz
rzadziej majg charakter wielopokoleniowy, czesciej natomiast rozpraszajg sie, pozostawiajgc
osoby starsze bez odpowiedniego wsparcia.

Rekomendacje:

1. W najblizszych latach nalezy prognozowaé zwiekszenie popytu na ustugi opiekuncze,
asystenckie, wytchnieniowe, a takze inne rodzaje wsparcia oséb starszych i oséb
z niepetnosprawnosciami. Szczegdlng uwage trzeba zwrdcié na osoby samotne,
mieszkajgce w miejscach oddalonych od centralnej cze$ci Gminy, a takze na doroste osoby
z niepetnosprawnosciami, ktdre po sSmierci rodzicdw — ich dotychczasowych opiekundw,
mogg pozostaé bez wsparcia. Z uwagi na odptyw ludzi mtodych, nalezy skierowac
dziatania réwniez w strone rodzin oraz dzieci i mtodziezy, aby zapewnié¢ im dostep
w Gminie Gtéwczyce do ustug spotecznych, odpowiadajgcych na ich potrzeby.

2. Konieczna jest organizacja wsparcia dla oséb starszych poprzez pomoc asystentow osdb
starszych, pomoc psychologiczng. Stworzenie dodatkowych aktywnosci w klubie seniora,
ktére zapewnig osobom starszym mozliwo$é uczestnictwa w réznego rodzaju zajeciach
np. edukacyjnych i ruchowych. Dziatania takie zapewnig lepsze funkcjonowanie
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spoteczne, psychologiczne seniorow, co przetozy sie na lepsze funkcjonowanie catej
spotecznosci.

3. Rekomenduje sie organizacje wsparcia w postaci poradnictwa psychologicznego dla
faktycznych opiekundéw oséb niepetnosprawnych oraz oséb w podesztym wieku.

4. Ponadto wskazanym jest zorganizowanie wsparcia z zakresu instruktazu przeprowadzania
czynnosci pielegnacyjnych senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami. Takie dziatanie
pozwoli na pozostanie w warunkach domowych osobom starszym i niepetnosprawnym
jak najdtuzej, a opiekunom faktycznym pozwoli profesjonalnie i z lepszymi kompetencjami
oraz ze wsparciem realizowac trudne zadanie jakim jest opieka dla najblizszych.

Potrzeba 2

Widoczny problem w obszarze samotnosci i zaradnosci w podstawowych problemach dnia
codziennego u  o0s6b  starszych i samotnych, jak réwniez = mifodszych
i Z niepetnosprawnosciami.

Do gtéwnych probleméw zaliczano problemy z radzeniem sobie z naprawami, prostymi
czynnosciami naprawczymi w domu. Takie proste czynnosci byty istotnym problemem dla
wielu nie do pokonania.

Rekomendacje:

Ustugi polegajacej na wykonywaniu drobnych napraw, prac montazowych i gospodarczych,
niewymagajgcych natychmiastowej interwencji, wykonywanych na terenie Gminy. Gtéwnym
celem byloby $wiadczenie pomocy w nieskomplikowanych, niewymagajacych
specjalistycznej wiedzy ani kwalifikacji oraz niewymagajgcych specjalistycznego sprzetu lub
narzedzi, naprawach technicznych w miejscu zamieszkania ustugobiorcy. Taki rodzaj ustugi
zabezpieczytby potrzeby mieszkancow Gminy Gtéwczyce. Taki rodzaj ustugi mogtby by¢
uzupetnieniem ustug opiekunczych.

Potrzeba 3

Analiza réinych grup spotecznych i wiekowych wskazuje na powaine problemy
psychospoteczne i psychiczne dzieci i mifodziezy (potrzeba wsparcia w terapii oraz
uzupetnieniu deficytéw rozwojowych) oraz senioréw (tagodzenie skutkdw starzenia sie).

Rekomendacje:

1. Stworzenie miejsca w Gminie Gtéwczyce, ktére pomoze w procesie terapeutycznym oraz
ufatwi spoteczne funkcjonowanie dzieci, mtodziezy i senioréw. Ustugi spoteczne w nim
realizowane, powinny obejmowaé profesjonalne poradnictwo z zakresu psychologii,
logopedii oraz terapii doswiadczalnej. Ustugi te moglyby by¢ rozszerzeniem
specjalistycznych ustug opiekuniczych.

2. Prowadzenie ustugi spofecznej majacej charakter terapii dostosowanej do potrzeb
indywidualnych mieszkancow
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Potrzeba 4

Istotny jest rozwdj specjalistycznych ustug sSwiadczonych na rzecz wsparcia rodziny
doswiadczonej szeroko rozumianym kryzysem, miedzy innymi przemocy domowej, poprzez
zapewnienie ustug w postaci indywidualnego poradnictwa specjalisty ds. przeciwdziatania
przemocy domowej oraz indywidualnego poradnictwa psychologicznego w kryzysie — dla
0s6b dorostych, dzieci i mtodziezy.

Rekomendacje:

Nalezy podejmowac dziatania edukacyjne i profilaktyczne zmierzajgce do wzrostu

kompetencji rodzicielskich oraz unikanie i zmniejszanie zagrozen, ktdére prowadzg do
zachowan przemocowych.

Potrzeba 5

Istotnym aspektem funkcjonowania mieszkancow Gminy Gtéwczyce jest zdrowie.
Dtugotrwata lub ciezka choroba stanowi gtowny powdd udzielania pomocy spotecznej w
Gminie. Spoteczenstwo starzejgce sie boryka sie z problemami zdrowotnymi wynikajgcymi ze
starszego i podesztego wieku. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsréd senioréw oraz
0s6b z niepetnosprawnosciami problemy zdrowotne oraz dostepno$¢ ustug zdrowotnych
oraz dziafan profilaktycznych stanowia jedne z najwazniejszych kwestii.

Rekomendacje:

W zakresie realizowanych ustug spotecznych nalezy uwzgledni¢ dziatania w obszarze

promocji i ochrony zdrowia. Istotnym dziataniem bytoby wprowadzenie ustugi polegajacej na
aktywnych dziataniach prozdrowotnych - promocji i profilaktyki zdrowia. Takie dziatanie
podniostoby standard jakosci ochrony zdrowia w Gminie Gtédwczyce a do jego realizacji
mozna zaangazowac placéwki ochrony zdrowia lub organizacje spoteczne o charakterze
profilaktycznym.

Podsumowujgc wsparciem w ramach ustug spotecznych w pierwszej kolejnosci objgé
nalezy: osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscig oraz rodziny (rodzice i dzieci) zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Nalezy tez pamietaé o ustugach skierowanych do: rodzin
z dzieckiem z niepetnosprawnoscia, opiekunéw faktycznych oséb wymagajacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, oséb dotknietych przemocg domowg wraz z ich rodzinami oraz
dzieci i mtodziezy majacych trudnosci w obszarach funkcjonalnych. W ramach
poszczegdblnych grup nalezy szczegdlnie uwzgledni¢ osoby i rodziny bedgce w kryzysie badz
trudnej sytuacji ekonomicznej, doswiadczajgce dotychczas barier w dostepie do ustug
spotecznych oraz rodziny majgce problemy w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych.

Ponizej wskazano przyktadowe dziatania, ktére mogg by¢ kierowane do poszczegdlnych grup

i 0sob:
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*Osoby starsze: poradnictwo specjalistyczne oraz spotkania miedzypokoleniowe, zajecia i
inicjatywy rozwijajgce aktywnos$¢ oraz zagospodarowujgce potencjat seniordw, spotkania
edukacyjne i profilaktyczne.

*Osoby z niepetnosprawnosciami: ustugi wsparcia w zakresie drobnych napraw, jak réwniez
zwiekszenie dostepu do sprzetu rehabilitacyjnego.

eOpiekunowie faktyczni: poradnictwo indywidualne, wspierajace, edukacja w sposobie
pielegnacji.

eRodziny z dzie¢mi i mtodziez: zajecia wspierajagce rozwdj dzieci i mtodziezy, pomoc
psychologiczna, poradnictwo specjalistyczne, profilaktyka zdrowotna dla rodzicow i dzieci,
dziatania edukacyjne, ponadto wprowadzenie szeroko rozumianych ustug spotecznych dla
dzieci i mtodziezy zgodnie z ich potrzebami w obszarze rozwoju i edukacji. Dodatkowo
stworzenie ustugi polegajacej na poradnictwie indywidualnym w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej oraz poradnictwa psychologicznego w kryzysie.

Priorytetowo powinny by¢ traktowane ustugi w zakresie wspierania rodziny, pomocy
spotecznej, w tym wsparcia oséb starszych, promocji i ochrony zdrowia, wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami oraz aktywnosci obywatelskiej. Rodzaje ustug bedg uzaleznione od
potrzeb grup odbiorcéw, a takze od ich sytuacji. Czes¢ ustug moze by¢ kierowana do ogdtu
mieszkancow, a cze$é do osdb i grup wymagajacych wsparcia specjalistycznego. Wazne jest
ich dostosowywanie do indywidualnych potrzeb mieszkancdw Gminy Gtéwczyce.

5. Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Odbiorcami koricowymi Programu Ustug Spotecznych Gminy Gtdwczyce sg wszyscy jej
mieszkancy, tj. obywatele polscy lub cudzoziemcy, ktérzy majg miejsce zamieszkania
i przebywajg (z zamiarem statego pobytu) na terenie Gminy Gtéwczyce. Planowana liczba
0s6b objetych Programem Ustug Spotecznych w Gminie wyniesie 350 mieszkanncéw. Liczbe
odbiorcow poszczegdlnych ustug oszacowano na podstawie przeprowadzone] diagnozy i sg
to wylacznie dane prognozowane. Ostateczna ilos¢ osdb/rodzin oraz grup spotecznych
korzystajacych z poszczegdlnych rodzajow ustug spotecznych moze sie zmienia¢ i bedzie
podlegac aktualizacji. Zmiany te beda podlegaty biezagcemu monitorowaniu i bedg podstawa
do ewentualnej zmiany planu finansowego.

6. Okreslenie ustug spotecznych oferowanych w Programie

W wyniku przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
Gtéwczyce w zakresie ustug spotecznych, Centrum Ustug Spotecznych Gminy Gtéwczyce
w ramach realizowanego projektu bedzie swiadczyto dla ww. spotecznosci ustugi w ramach 4
dedykowanych pakietéw ustug:

1) Pakiet Senior,

2) Pakiet Osoba Niepetnosprawna,
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3) Pakiet Rodzina,
4) Pakiet Zdrowie (profilaktyka i ochrona).

Ustugi bedg uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania i pobudzania
aktywnosci spotecznosci lokalnej. Planowany katalog ustug spotecznych przedstawia ponizsze
zestawienie
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Nazwa ustugi | Planowany zakres ustug Grupa Zakres ustugi z ustawy Tryb kwalifikowania
docelowa
PAKIET SENIOR

Ustugi
opiekuncze

pomoc w codziennym funkcjonowaniu;
pomoc w zatatwieniu spraw
urzedowych;

organizacja czasu wolnego;

Mieszkancy
Gminy:

osoby starsze
powyzej 65 roku

Ustuga spoteczna z
zakresu pomocy
spotecznej

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo

aktywizacyjne

warsztaty tematyczne;

zajecia ruchowe (np. taneczne,
gimnastyczne, nordic walking);

zajecia edukacyjne (np. obstuga
komputera);

zajecia integracyjne z mfodziezg
(np. wymiana miedzypokoleniowa
doswiadczen);

edukacja zdrowotna (np.
zywieniowa);

zajecia kulturalne;

zajecia artystyczne;

zajecia integracyjne;

osoby w wieku
60+

spotecznej

podtrzymywanie kontaktéw ze zycia opiekuna prawnego
Srodowiskiem;
pomoc w prowadzeniu gospodarstwa
domowego (praca w srodowisku)
Zajecia spotkania grupowe w ramach Mieszkancy Ustuga spoteczna z Whiosek o objecie ustugami
animacyjno- organizacji czasu wolnego; Gminy: zakresu pomocy spotecznymi oraz oswiadczenie o

spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo
opiekuna prawnego
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spotkania integracyjne dla
seniorow, wyjazdy do teatru, spotkania
okolicznosciowe

Ustugi
Wsparcia
Specjalistyczn

mobilne ustugi specjalistyczne -
ustuga Swiadczona w miejscu
zamieszkania polegajgca na: konsultacji

Mieszkancy
Gminy:
osoby, ktore

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania oséb
niepetnosprawnych

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z

posesji, drobnych remontdw oraz ustug
sprzatania,
zapewnienie wsparcia i ulgi
pomoc rodzinom os. zaleznych
ktorzy moga miec ograniczone
mozliwosci do wykonywania prac
domowych i remontowych

osoby w wieku
60+, osoby
niepetnosprawn
e, rodziny i
opiekunowie
0s06b zaleznych

spotecznej

ego lekarza geriatry i lub psychiatry, wizyty | ukonczyty 65 ustug osoby zainteresowanej albo
pielegniarki oraz poradnictwo roku zycia opiekuna prawnego
psychologiczne wedtug potrzeb;

specjalistyczne ustugi, w tym

m.in.: ustugi rehabilitacji, ustugi
fizjoterapii,

Pomocna dton Swiadczenie ustug wykonywania | Mieszkancy Ustuga spoteczna z Whniosek o objecie ustugami
drobnych prac porzgdkowych na Gminy: zakresu pomocy spotecznymi oraz oswiadczenie o

spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo
opiekuna prawnego
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Profesjonaliza szkolenia dla opiekunéw Mieszkancy Ustuga spoteczna z Whniosek o objecie ustugami
cja ustug faktycznych, ktére majg zapewnié Gminy: zakresu pomocy spotecznymi oraz o$wiadczenie o
niezbedne umiejetnosci, wiedze i Rodziny i spotecznej spetnieniu warunkéw do korzystania z
wsparcie potrzebne do skutecznego opiekunowie ustug osoby zainteresowanej albo
i odpowiedzialnego sprawowania opieki | oséb zaleznych opiekuna prawnego
nad osobami niesamodzielnymi,
starszymi
lub niepetnosprawnymi.
wsparcia w zakresie higieny,
zywienia, podstawowych zabiegéw
pielegnacyjnych oraz pomocy w
poruszaniu sie,
edukacja z zakresu
podstawowych zasad pierwszej
pomocy, rozpoznawania oznak choréb
czy sytuacji nagtych, jak réwniez zasad
bezpiecznego przenoszenia i transportu
0s6b niesamodzielnych
Telefon dla poradnictwo telefoniczne Mieszkancy Ustuga spoteczna z Whiosek o objecie ustugami
Seniora dotyczace spraw urzedniczych, Gminy: zakresu pomocy spotecznymi oraz oSwiadczenie o
zdrowotnych i Swiadczen spotecznych, | osoby w wieku spotecznej spetnieniu warunkdéw do korzystania z
informowanie o ustugach i 60+ ustug osoby zainteresowanej albo
Swiadczeniach dostepnych w Gminie opiekuna prawnego
Gtéwczyce i Powiecie Stupskim.
Nazwa ustugi Planowany zakres ustug Grupa Zakres ustugi z ustawy Tryb kwalifikowania
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docelowa

PAKIET OSOBA NIEPELNOSPRAWNA

Ustugi
asystenckie

pomoc w codziennym
funkcjonowaniu, w tym w
zatatwieniu spraw urzedowych;

pomoc w prowadzeniu
gospodarstwa domowego (praca w
srodowisku);

organizacja czasu wolnego;

podtrzymywanie kontaktéw z
najblizszym srodowiskiem

Mieszkancy Gminy:

osoby
niepetnosprawne

Ustuga spotfeczna z
zakresu wspierania
0séb
niepetnosprawnych,
wspieranie rodziny/

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkdéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo
opiekuna prawnego

Aktywizacja
Oséb
Niepetnospraw-
nych

spotkania grupowe w ramach
organizacji czasu wolnego;

warsztaty tematyczne;

zajecia ruchowe (np.
taneczne, nordic walking,
gimnastyczne);

zajecia edukacyjne (np.
obstuga komputera);

zajecia integracyjne ze
spotecznoscig (np. wymiana
miedzypokoleniowa doswiadczen);

poradnictwo specjalistyczne
(np. psychologiczne, terapeutyczne);

edukacja zdrowotna (np.
zywieniowa);

Mieszkancy Gminy:

osoby
niepetnosprawne

Ustuga spotfeczna z
zakresu wspierania
0séb
niepetnosprawnych,
wspieranie rodziny

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo
opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego
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zajecia kulturalne;

zajecia plastyczne;

zajecia integracyjne (w tym
spotkania, wycieczki)

Ustugi Wsparcia
specjalistyczneg

mobilne ustugi
specjalistyczne w tym np. psychiatria

Mieszkancy Gminy:
osoby

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o

o srodowiskowa; rehabilitacja, niepetnosprawne 0s6b spetnieniu warunkéw do korzystania z

fizjoterapia; niepetnosprawnych, ustug osoby zainteresowanej albo
poradnictwo grupowe i wspieranie rodziny opiekuna prawnego, opiekuna

indywidualne faktycznego lub przedstawiciela
(np. mediacje, konsultacje ustawowego
psychologiczne, prawne,
poradnictwo zawodowe);

Ustugi wsparcie dla opiekundw osob Mieszkaricy Gminy: | Ustuga spotfeczna z Whiosek o objecie ustugami

wytchnieniowe

niepetnosprawnych np. w formie
opieki wytchnieniowej;
poradnictwo psychologiczne;
zajecia o charakterze edukacyjnym i
profilaktycznym (np. szkolenia
specjalistyczne z opieki nad osobg
niepetnosprawng)

opiekunowie 0séb
niepetnosprawnych

zakresu wspierania
0s6b
niepetnosprawnych,
wspieranie rodziny

spotecznymi oraz o$wiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo
opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego

Mobilek Zwiekszenie mobilnosci oséb Mieszkancy Gminy; | Ustuga spofeczna z Whiosek o objecie ustugami
niesamodzielnych poprzez Osoby zakresu pomocy spotecznymi oraz o$wiadczenie o
uruchomienie specjalistycznej niesamodzielne, spotecznej spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustugi transportowej dla oséb ze wykluczone ustug osoby zainteresowanej albo
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szczegllnymi potrzebami (tj. z
niepetnosprawnoscia, problemami
zdrowotnymi, seniorami).

komunikacyjnie

opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego

Nazwa ustugi

Planowany zakres ustug

Grupa
docelowa

Zakres ustugi z ustawy

Tryb kwalifikowania

PAKIET RODZINA

Akademia
Rodzica i
Dziecka

zajecia rozwijajace
sprawnos¢ manualng;

gimnastyka korekcyjna;

pomoc W nauce;

socjoterapia;

terapia SI,

spotkania warsztatowe i
prelekcyjne nt. podnoszenia wiedzy
i Swiadomosci z zakresu
planowania rodziny,
macierzynstwa/ ojcostwa, okresu
cigzy i potogu, budowania kontaktu
i relacji od pierwszych dni;

zajecia z pofozng i trenerem
rodziny,

wielowymiarowe wsparcie
macierzyistwa i tacierzynistwa;

Mieszkancy
Gminy:

kobiety w cigzy i
ich
matzonkowie/
partnerzy,
rodzice, ktérzy
potrzebujg porad
specjalistéw,
dzieci, mtodziez

Ustuga spotfeczna z
zakresu wspierania
rodziny, promogji i
ochrony zdrowia

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo
opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego
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Szkota dla Rodzicow -cykl
warsztatéw, przygotowujgcych
rodzicow do budowania zdrowych,
konstruktywnych relacji z dzie¢mi i
mtodziezg,konsultacje
specjalistyczne.

Punkt
poradnictwa
specjalistyczne
go

psychoterapia;

poradnictwo logopedyczne;

poradnictwo dietetyczne;

poradnictwo grupowe i
indywidualne (np. mediacje,
konsultacje psychologiczne,
psychiatryczne, prawne, doradztwo
zaw.)

Mieszkancy
Gminy:

osoby doroste,
mtodziez, dzieci

Ustuga spotfeczna z
zakresu wspierania
rodziny, promocji i
ochrony zdrowia

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowane;j albo
opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego

Animacje
srodowiskowe

zajecia rozwijajgce
zainteresowania (np. taniec,
robotyka, warsztaty rekodzieta,
teatralne, gra w szachy, ceramika,
sztuki walki;
zajecia sportowe dla mieszkancow,
w tym Klub Nordic walking; joga,
¢wiczenia ogélnousprawniajace,
zumba, aerobik;
wyjazdy do kina, teatru, opery itp.;

Mieszkancy
Gminy:

osoby doroste,
dzieci, mtodziez

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
rodziny, promocji i
ochrony zdrowia

Whiosek o objecie ustugami

spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
zainteresowanej albo

ustug osoby

opiekuna prawnego, opiekuna

faktycznego lub przedstawiciela

ustawowego

Wsparcie
srodowiskowe

zajeciaterapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne,

Mieszkancy
Gminy:

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
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dziecii
mtodziezy

realizujgce w szczegdlnosci terapie
pedagogiczng, psychologiczng i
socjoterapie.

dzieci i mtodziez
w wieku od 7 do
18 roku zycia,
rodzice/
opiekunowie
dzieci i mtodziezy

rodziny, systemu pieczy
zastepczej,

polityki prorodzinnej,
kultury, kultury fizycznej
i turystyki, pobudzania
aktywnosci obywatelskiej

spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo
opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego

Punkt pomocy
dzieciom i
miodziezy oraz
rodzinom w
kryzysie

terapia $Srodowiskowa — ustuga
$wiadczona w Srodowisku wobec
dzieci i mtodziezy w sytuacjach
kryzysowych w szczegdlnosci
wywotanych przemoca réwiesnicza,
rozwodem rodzicdw, smiercig
osoby bliskiej lub w innych
sytuacjach traumatycznych,
konsultacje z psychologiem dla
dorostych i dzieci,

warsztaty i zajecia dla oséb
doswiadczajgcych przemocy w celu
przezwyciezeniu traumy i skutkéw
przemocy,

budowania bezpiecznego i
zdrowego zycia poza sytuacja
przemocowsg;

warsztaty dla rodzicéw
doswiadczajacych trudnosci
wychowawczych,

Mieszkancy
Gminy:

osoby doroste,
mtodziez, dzieci

Ustuga spoteczna z
zakresu wspierania
rodziny, promogji i
ochrony zdrowia

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz o$wiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowanej albo
opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego
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warsztaty dla oséb
wspotuzaleznionych,radzenie sobie
z trudnosciami wynikajacymi z
relacji z osobg uzalezniong;
wsparcie w rozwoju osobistym,
odzyskiwaniu kontroli nad wtasnym
zyciem i budowaniu zdrowszych
relacji

zinnymi;

Nazwa ustugi

Planowany zakres ustug

Grupa
docelowa

Zakres ustugi z ustawy

Tryb kwalifikowania

PAKIET ZDROWIE

Promocjai
ochrona
zdrowia

warsztaty/prelekcje
promujgce zdrowy tryb zycia (w
tym spotkania ze specjalistami);

pomoc psychologiczna dla
ofiar i sprawcéw przemocy w
rodzinie;

konsultacje specjalistyczne.

Mieszkancy
Gminy:

Osoby doroste,
mtodziez, dzieci

Ustuga spotfeczna z
zakresu wspierania
rodziny, promogji i
ochrony zdrowia

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowane;j albo
opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego

Wypozyczalnia
sprzetu
rehabilitacyjne
go

kompleksowa ustuga wypozyczenia
sprzetu rehabilitacyjnego

(wypozyczenie, dostawa, montaz);
zapewnienie swobodnego dostepu

Mieszkancy
Gminy:

Osoby
niepetnosprawn

Ustuga spoteczna z
zakresu ochrony zdrowia

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkdow do korzystania z
ustug osoby zainteresowane;j albo

1d:
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do niezbednego wyposazenia, ktore
ufatwi codzienne funkcjonowanie
oraz poprawi jakos¢ zycia osobom
niesamodzielnym;

e, osoby
niesamodzielne

opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego

Alternatywne
formy
spedzania
czasu wolnego

warsztaty zdrowotne,
profilaktyczne i edukacyjne dla
spotecznosci lokalnej,

imprezy integracyjne o charakterze
sportowym

kampanie i wydarzenia spoteczne
promujgce zdrowy styl zycia

Mieszkancy
Gminy:

Osoby doroste,
mtodziez, dzieci

Ustuga spoteczna z
zakresu promogji i
ochrony zdrowia

Whiosek o objecie ustugami
spotecznymi oraz oswiadczenie o
spetnieniu warunkéw do korzystania z
ustug osoby zainteresowane;j albo
opiekuna prawnego, opiekuna
faktycznego lub przedstawiciela
ustawowego
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7. Dane osobowe

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz oséb korzystajgcych z
ustug spotecznych i cztonkdéw ich rodzin odbywac sie bedzie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ci
art. 9 ust. 2 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
w zwigzku z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych odbywaé sie bedzie w celu
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, wynikajgcego z ww. ustawy
(realizacji zadan dotyczacych wybranych form sSwiadczen i/lub uczestnictwa w zajeciach
w zaleznosci od potrzeb).

Zakres danych osobowych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug spotecznych w ramach
Programu obejmuje:

1) Dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych:

* imie i nazwisko,

e numer telefonu kontaktowego,

e adres e-mail,

e numer PESEL,

e adres miejsca zamieszkania (w tym kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢, ulica,
nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy),

* pted,

e wyksztatcenie,

e zawdd wykonywany,

e stopien pokrewienstwa z cztonkami rodziny,

e status na rynku pracy w chwili przystgpienia do projektu,

e status w chwili przystgpienia do projektu (w tym: osoba nalezgca do mniejszosci narodowe;j
lub etnicznej, migrant, osoba obcego pochodzenia, osoba bezdomna lub dotknieta
wykluczeniem

z dostepu do mieszkan, osoba niepetnosprawnosciami, osoba w innej niekorzystnej sytuacji
spotecznej).

2) Dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego albo opiekuna
faktycznego osoby korzystajacej z ustug spotecznych):

e imie i nazwisko,

e numer telefonu,

¢ adres e-mail,

e numer PESEL,
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® adres miejsca zamieszkania (w tym kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢, ulica,
nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy),
e stopien pokrewienstwa z cztonkami rodziny.

8. Warunki i tryb kwalifikowania oséb do Programu

Zakwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych Gminy Gtéwczyce:
1) odbywa sie na podstawie ztozonego wniosku wraz z oswiadczeniem o spetnieniu
okreslonych w Programie warunkéw do korzystania z ustug spotecznych,
2) nastepuje w oparciu o warunki i w trybie wynikajgcym z Programu i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej,
3) nastepuje z uwzglednieniem ograniczed i limitdw wynikajgcych z budzetu
przewidzianego na realizacje Programu,
4) moze zosta¢ poprzedzone koniecznoscia ztozenia dodatkowych dokumentow
potwierdzajgcych sytuacje m.in. zyciowa, rodzinng, zdrowotng,
5) moze zostaé poprzedzone przeprowadzeniem rozeznania potrzeb przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych.
Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej w trybie okreslonym w Kodeksie postepowania administracyjnego.
Informacje niezbedne do zakwalifikowania do skorzystania z ustugi spotecznej okreslone;j
w Programie:

I. Pakiet SENIOR

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscia
karna.

Il. Pakiet OSOBA NIEPEENOSPRAWNA

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna;

2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) informacje o niepetnosprawnosci;

4) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig
karna.

Ill. Pakiet RODZINA

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscig
karna.
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IV. Pakiet ZDROWIE

1) dane osobowe wnioskodawcy, przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego;
2) wskazanie ustugi z katalogu ustug;

3) oswiadczenie o spetnianiu warunkéw do uzyskania wsparcia pod odpowiedzialnoscia
karna.

Dziatania wspierajgce dla ogétu mieszkarncoéw (np. dziatania aktywizujgce spotecznosé
lokalng) nie wymagajg sktadania wniosku o objecie ustugami spotecznymi.

9. Optaty i ulgi za ustugi spoteczne.

9.1. Optaty

Wysokos¢ optat za ustugi spoteczne realizowane w ramach Programu ustala sie w wysokosci
nie wiekszej niz 50% wartosci ustugi dla mieszkanca w przeliczeniu na liczbe godzin
Swiadczonej ustugi. Odptatnosé oraz zwolnienie z odptatnosci okreslane bedg na podstawie
obowigzujacych aktéow prawa lub wymaganych regulamindéw ustug.

Ustugi spoteczne finansowane i/lub wspodffinansowanie z programéw i projektéw
zewnetrznych beda s$wiadczone nieodptatnie lub z odptatnoscig zgodnie z wytycznymi
danego programu/projektu.

Odptatnosc¢ pobierana bedzie w formie bezgotéwkowej jak i gotdwkowej w kasie CUS.

Po zakwalifikowaniu do ustug i ustaleniu terminu pierwszego spotkania/ustugi, odbiorca
ustug zobowigzany jest do wniesienia optaty i udokumentowania potwierdzenia wptaty.

9.2. Ulgi i sposéb ich dokumentowania

Znaczna czes$¢ ustug realizowanych przez CUS w ramach przedstawionego Programu
Swiadczona bedzie nieodptatnie. Beda one bowiem w czesci finansowane ze zrédet
zewnetrznych, gdzie z reguty nie zaktada sie pobierania opfat od odbiorcéw ustug. Pozostatg
odptatnos¢ za ustugi ustalac sie bedzie na zasadach okreslonych w aktach prawnych.

Wobec wybranych ustug przewiduje sie czesciowg odpfatnos¢, ktéra szczegdtowo zostanie
okreslona w Regulaminie tych ustug (tam, gdzie konieczne), bgdZz na podstawie innych
dokumentéw (Uchwata Rady Gminy). Rowniez warunki ewentualnych ulg badz zwolnien
zostang okreslone w przywotywanych dokumentach. Kazdy mieszkaniec zainteresowany
dang ustugg otrzyma szczegdtowe informacje dotyczgce odptatnosci w trakcie rozeznania
przeprowadzonego przez CUS.

Dla 0sdb uprawnionych, wprowadza sie ulgi w optacie za ustugi spoteczne, w wysokosci do
50% optaty za dang ustuge.

Do uzyskania ulg w optacie uprawnione sg osoby, ktoére:

1) znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej ( na podstawie kryteriéw okreslonych

odrebnym regulaminem)
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2) doswiadczyty zdarzenia losowego, w szczegdlnosci: Smierci cztonka rodziny, choroby,
wypadku, itp.

W celu udokumentowania spetniania warunkéw nalezy ztozy¢:

- wniosek o objecie ustugami spotecznymi;

- oswiadczenie o spetnieniu warunkéw do korzystania z ustug spotecznych, w przypadku
skorzystania

z pakietdw Nr: | SENIOR, Il OSOBA NIEPELNOSPRAWNA , Il RODZINA oraz IV ZDROWIE

- kwestionariusz kwalifikacyjny (rozpoznanie indywidualnych potrzeb);

- dokument potwierdzajgcy dang trudng sytuacje.

Wzory: wniosku o objecie ustugami spotecznymi, oswiadczenia o spetnieniu warunkéw do
korzystania z ustug spotecznych, kwestionariusza kwalifikacyjnego (rozpoznanie
indywidualnych potrzeb) oraz indywidualnego planu ustug spotecznych zostang
wprowadzone Zarzgdzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych Gminy Gtéwczyce.

10.1. Monitorowanie Programu
Zatozeniem sposobu monitorowania ustug swiadczonych w ramach CUS Gminy Gtéwczyce
jest zastosowanie rozwigzan adekwatnych do przyjetych celdw i wskaznikdéw monitorowania,
prostych w zastosowaniu i wykorzystujgcych dane administracyjne gromadzone przez
Centrum, ktére pozwolg na przeprowadzenie analiz i obliczen. Bardzo waznym elementem
oceny bedg informacje (w tym opinie) pochodzace od klientéw ustug — mieszkaricéw Gminy.
Monitorowanie stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji ustug spotecznych
i wdrazania Programu Ustug Spotecznych Gminy Gtéwczyce. Za monitorowanie Programu
odpowiedzialne jest Centrum Ustug Spotecznych. Celem monitorowania bedzie dostarczanie
niezbednych informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwolg na efektywna realizacje
Programu. Szczegdlna uwaga zostanie skoncentrowana na procesie wdrazania Programu
przede wszystkim w zakresie realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu Ustug
Spotecznych polegat bedzie na (1) zbieraniu, (2) gromadzeniu i (3) analizowaniu informacji
uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.
Monitorowaniu podlegaé beda w szczegdlnosci cele okre$lone w ramach Programu. Po
zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spofecznych zostanie sporzadzona informacja
z realizacji Programu.
Zakres informacji bedzie zgodny z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez CUS.
Celem wprowadzenia monitoringu Programu Ustug Spotecznych Gminy Gtowczyce jest
dazenie do $wiadczenia ustug dostosowanych do potrzeb mieszkancéw Gminy o okreslonym
standardzie oraz podejmowanie, w razie potrzeby, dziatan usprawniajgcych proces
Swiadczenia ustug spotecznych.

Dane do monitoringu i badania efektywnosci zostang pozyskane za pomocay
wystandaryzowanych narzedzi (np. ankiety, wywiady), od pracownikéw CUS, przedstawicieli
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organizacji pozarzgdowych oraz mieszkancow Gminy. Pozostate dane zostang pozyskane
z dokumentacji Centrum Ustug Spotecznych Gminy Gtédwczyce.

Celem monitoringu bedzie pozyskanie danych nt.:

- charakterystyki odbiorcy z podziatem na poszczegdlne ustugi,

- poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancéw i poziomu zadowolenia z jakosci obstugi,
- liczby oséb objetych nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w CUS.

10.2 Mierniki efektywnosci realizacji Programu

Wskazniki efektywnosci/mierniki, ktore zostang wykorzystane przy tworzeniu narzedzi
monitoringu i efektywnosci do realizowanych w CUS ustug:

1) wskazniki iloSciowe:

- liczba 0sdb korzystajgcych z ustug spotecznych;

- liczba zrealizowanych ustug;

- liczba organizacji pozarzagdowych realizujgcych ustugi;

- liczba indywidualnych planéw ustug spotecznych;

- liczba nowych osdb, ktére dotychczas nie korzystaty z ustug realizowanych w CUS
2) wskazniki jakosciowe:

- poziom zadowolenia odbiorcow ustug;

- terminowos¢ wykonanych ustug;

- kompetencje osdéb realizujacych ustugi;

- dostepno$¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkancow.

11. Budzet Programu oraz zrédta jego finansowania.
1. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje Programu beda przewidziane w corocznej
uchwale budzetowej Rady Gminy Gtéwczyce.
2. Oferowane przez CUS ustugi finansowane bedg ze Zrddet tj.
- budzetu gminy;
- budzetu powiatu stupskiego;
- budzetu wojewdédztwa pomorskiego;
- budzetu Panstwa
- Funduszu Pracy;
- Narodowego Funduszu Zdrowia;
- Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
- funduszy Unii Europejskiej;
- budzetu partnerstwa publiczno- prywatnego;
- optat za ustugi spoteczne
- inne $rodki zewnetrzne.
3. Budzet moze ulec modyfikacji w trakcie realizacji Programu Ustug Spotecznych.
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